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1. EL DECRETO DE CONVIVENCIA

Las nuevas formas de relacionarse socialmente, asi como las nuevas tecnologias,
han sido algunas de las razones que han motivado la puesta al dia del marco
regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid,
mediante el Decreto 32/2019, de 9 de abril (BOCM de 15 de abril de 2019).

Este decreto da respuesta, por tanto, a una demanda social. Familias, equipos
directivos y profesores, bajo la Coordinacion del Consejo Escolar de la
Comunidad de Madrid, han venido trabajando en la elaboracion de este
documento durante estos dos ultimos cursos.

En él se brinda a los centros educativos la oportunidad de disehar sus
documentos de centro -con sus planes de convivencia- en el animo de fomentar
un buen clima de convivencia, concretando, segin las peculiaridades de cada
centro -es decir, en el marco de su autonomia- los derechos y deberes de los
alumnos y las medidas correctoras aplicables en caso de incumplimiento, las
distintas estrategias para la resolucién pacifica de conflictos, y dedicando
especial atencién a las actuaciones de prevencién ante situaciones de acoso
escolar y de violencia de género. Se promueven, asimismo, valores como el
respeto a la diversidad, la tolerancia, la inclusion, la igualdad y la no
discriminacion.

Del mismo modo, el nuevo decreto incluye toda la normativa que se ha venido
desarrollando desde el ano 2007, es decir, desde la fecha del decreto anterior
derogado por el actual de 2019.

Asimismo, este decreto recoge las medidas y actuaciones del “Plan de mejora
de la convivencia y de lucha contra el acoso escolar”, que aprobo el Consejo
de Gobierno de la Comunidad de Madrid el 26 de enero de 2016.

Es sobre todo un decreto preventivo y educativo.

Los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa tienen un
desarrollo que no se contemplaba en la norma anterior. En ellos se explicita la
primacia del interés superior del menor sobre cualquier otro interés legitimo
que pudiera concurrir, asi como el caracter educativo de cuantas medidas se
adopten.

- Respecto al alumnado, se incluyen los deberes de tener habitos de aseo
personal, limpieza e higiene, asi como el de comunicar al personal del
centro las posibles situaciones de acoso, o que puedan poner en riesgo
grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad



educativa que presencie o de las que sea conocedor [art. 5.2, a) y d)
respectivamente].

- Se contemplan deberes los de los padres o tutores en relacion con el
fomento del respeto por todos los componentes de la comunidad
educativa, asi como una actitud responsable en el wuso de |las
tecnologias de la informacion y comunicacién, prestando especial
atencion a aquellos hechos que pudieran estar relacionados con el
ciberacoso en el ambito escolar [art. 7, j) y k) respectivamente].

- Por primera vez se incluyen los derechos y deberes del personal de
administracion y servicios (PAS) en el ambito de la convivencia escolar
[art. 10 y 11].

Se incluye un desarrollo mas detallado y extenso que en la norma anterior.

- Respecto al plan de convivencia, se especifican sus objetivos, la
forma de elaborarlo, los contenidos y el 6rgano competente para su
aprobacién (el director), relacion con otros documentos de centro (el
proyecto educativo de centro, el plan de accion tutorial y la
programacion general anual) [art. 12].

- Respecto a las normas de convivencia en el centro y en el aula, se
incluye el mandato de elaborar un conjunto de normas de convivencia
de obligado cumplimiento.

- Asimismo, se regula la elaboracion anual de una memoria de evaluacion
sobre el plan de convivencia [art. 13].

La comunidad educativa en su conjunto velara por la aplicacion de todas las
medidas que vayan encaminadas a fomentar el respeto a las diferencias, entre
ellas, la igualdad efectiva entre mujeres y hombres. Se destaca, una vez mas, el
fomento de medidas educativas y, entre ellas, que el alumnado ponga en
conocimiento del personal del centro aquellas situaciones que puedan poner en
grave riesgo la integridad fisica o moral de los miembros de la comunidad
educativa, cuando la comunicacion pueda hacerse sin riesgo propio ni de
terceros.

- Consejo escolar: aprobacion, seguimiento y evaluacion del
Plan de Convivencia.

- Comision de convivencia: regula dentro del Consejo Escolar su
formacién y funciones.

- Director/a: favorece la convivencia en el centro, garantiza la mediacion
en la resolucion de los conflictos e impone las medidas correctoras que
correspondan a los alumnos y alumnas, en cumplimiento de la nhormativa
vigente, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Consejo Escolar



en el articulo 127 de la Ley Organica 3/2020.

- Claustro del profesorado, jefe de estudios, orientador, tutores y profesores
y otros profesionales: con funciones especificas en relaciéon a la
convivencia.

- Alumnado: con funciones en relacion a la convivencia, como alumnos,
como delegados y de la junta de delegados.

- Padres o tutores: se establecen funciones en relacion a la convivencia y
la posibilidad de participar como voluntarios en acciones para la mejora
de la convivencia, cuando el alumnado sea menor.

- Se especifican funciones en materia de convivencia para otros agentes
de la convivencia escolar externos al centro: la Administracion
educativa, la Inspeccion educativa y el Observatorio para la Convivencia
Escolar en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.

Se incluye una referencia explicita a los principios de seguridad juridica que
deben respetarse en todo caso. Se tipifican nuevas faltas, se modifica alguna
redaccién e incluso se suprime alguna de ellas .

Uno de los aspectos en los que hay que detenerse es el de los criterios para la
graduacion de las sanciones, donde encontramos nuevos atenuantes como la
colaboracion en el esclarecimiento de los hechos o para la resolucion pacifica
del conflicto [art. 40.1.d)], o el no haber incurrido con anterioridad en
incumplimiento de normas de convivencia durante el curso académico [art.
40.1.e)].

Del mismo modo, aparecen nuevas circunstancias agravantes, como la
publicidad o jactancia relativas a conductas perturbadoras de la convivencia a
través de aparatos electronicos u otros medios [art. 40.2.g)], o la gravedad de
los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa [art. 40.2.f)]. También se ha modificado la circunstancia
agravante que hacia referencia a la premeditacion y la reiteracion, detallando el
haber sido sancionado con anterioridad por el incumplimiento de normas de
convivencia durante el curso académico [art. 40.2.a)].

Adopcion de otras medidas para preservar la convivencia

- Se concretan actuaciones como la toma de decisiones con caracter
inmediato, complementarias a posibles medidas correctoras por parte de
los responsables del centro [art. 42.2.].

- Se posibilitan determinadas medidas preventivas (expulsiéon de clase
por parte de un profesor / cambio de grupo). Hay que observar que
ambas medidas son también posibles medidas correctoras de faltas
leves o graves (expulsion) o muy graves (cambio grupo) [art. 42.3.].

- Se incluyen medidas que afectan al uso de dispositivos electronicos,
teléfonos, introduccion de objeto o sustancias perjudiciales, entre las que



se contempla su retencion hasta su entrega a los padres, o tutores de
los alumnos menores de edad. [art. 42.4.].

- Se establecen unos principios generales relativos a la prevenciéon (dialogo
y conciliacion) como estrategias para la resolucion de conflictos para que
los centros, en el ambito de su autonomia, los concreten y desarrollen
[art. 44.]. Su concreciéon debe incluirse en el plan de convivencia y en las
normas de convivencia del centro educativo.

El Decreto 32/2019, de 9 de abril, esta en vigor desde el dia 16 de abril de 2019,
aunque en virtud de su disposicion transitoria Unica, los centros docentes
incluidos disponen hasta el 31 de agosto de 2020 para adaptar sus respectivas
normas de convivencia.



2. PROTOCOLO CONTRA EL ACOSO ESCOLAR

Todas las actuaciones se llevaran a cabo con la debida confidencialidad y sigilo:
es especialmente importante que la informacién no se haga publica ni se difunda
aleatoriamente, ya que esto podria agravar y adulterar los hechos.

El desarrollo de las actuaciones del protocolo es preceptivo, quedando los
directores obligados a su cumplimentacién y siendo responsables directos del
procedimiento.

En todo momento del proceso, los centros podran solicitar asesoramiento al
Servicio de Inspeccion Educativa.

El protocolo ha sido disehado para guiar las actuaciones de los centros a partir
de la comunicacion de indicios de posible acoso escolar.

La secuencia basica es la siguiente:

5.1 Notificacion de hechos que pueden constituir acoso escolar.

5.2 Averiguaciones: toma de informacion.

5.3 Reunidn para decidir la existencia o no de acoso escolar.

5.4 Intervencion especifica en caso de acoso (desarrollo del Plan de
intervencion del centro, que tendra seguimiento y sera evaluado de forma
periddica).

5.5 Comunicacion a la Fiscalia de Menores de la existencia de acoso escolar
en el centro, (en su caso).

5.6 Comunicaciéon a la Direccion de Area Territorial correspondiente de la
existencia de acoso escolar en el centro.

Se incluye ademas, con caracter orientativo, un modelo de acta de reunién con
las familias de los alumnos implicados.

El acoso escolar es calificado como falta muy grave en el art. 124 de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacién modificada por la Ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la Calidad Educativa, y aparece
tipificada como tal en el Decreto 32/2019, de 9 de abril, por el que se establece
el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad
de Madrid (art. 35. 1.b), por lo que, de verificarse que se ha producido o se esta
produciendo, el director actuara disciplinariamente contra el/los responsable/s.

El protocolo incorpora un breve resumen de indicadores del acoso escolar, que
sintetiza la informacidén desarrollada en el apartado Conceptualizaciéon de esta
guia.



1 Se inicia con la notificacion al director de la existencia de indicios de
acoso escolar a un alumno del centro (ANEXO l.a).

Este anexo recogera la informacion basica (hechos, testigos, autor de
la notificacién, etc.) sobre la denuncia.

Para favorecer que los alumnos, espectadores en muchos casos y
conocedores de situaciones que pueden pasar desapercibidas a ojos de
los adultos, tengan la posibilidad de comunicar facilmente las
situaciones de posible acoso de las que sean testigos o conocedores,
se anade un ANEXO I.b, especificamente destinado a ellos, que debera
estar disponible en lugares accesibles del centro: tablén de anuncios
del aula, conserjeria, etc.

2 Con caracter inmediato a la notificacion recibida (ANEXO l.a), el
director designara a dos docentes del centro para obtener Ila
informacion necesaria para determinar la existencia de acoso escolar.
Para ello, entregara a las personas seleccionadas el ANEXO II.

Los profesionales designados recabaran, de forma inmediata y con la
mayor diligencia, la informacion relevante de acuerdo con los hechos
notificados y con el contenido del ANEXO Il. Tras la realizacion de las
indagaciones oportunas, el anexo se devolvera firmado al director. Los
datos de dicho anexo se incorporaran como antecedentes o diligencias
previas en caso de instruirse un expediente disciplinario por la falta
muy grave de acoso fisico o moral a un companero (art. 35 b) del
Decreto 32/2019), aunque ninguno de los profesores que, en su caso,
hayan reunido la informacion, podra ser designado instructor del
expediente.

Todas las actuaciones relativas a esta toma de informacion deben
llevarse a cabo con prudencia y confidencialidad, siendo especialmente
importante que los indicios notificados no se consideren evidencia
antes de probarse.

3 De forma inmediata, tras la entrega del ANEXO II, el director llevara a
cabo la reunion para la toma de decisiones, de la que levantara acta
conforme al ANEXO III.

A dicha reunion convocara al jefe de estudios, o jefe de estudios
adjunto en su caso, al tutor del alumno presuntamente acosado, al
orientador del centro -0 a quien desempene sus funciones-, a los dos
profesionales que han cumplimentado el ANEXO Il y al PTSC, en su
caso.

En esta reunion, destinada a valorar los datos recogidos en el ANEXO Il
y a tomar decisiones sobre la existencia de acoso escolar, pueden
plantearse tres situaciones:

3.1 NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de intervencion, pero se
desarrollan las actuaciones de prevencidén y sensibilizacion establecidas



en la Guia de la SGIE, (acciéon tutorial, sociograma, actividades de
cohesion de grupo, actuaciones de informacion sobre acoso y maltrato
entre iguales, etc.). No obstante lo anterior, conviene que se realice una
observaciéon sistematica con registro de la informacion obtenida, que se
incorporara a la documentacién del caso

3.2Si hay evidencias de acoso: se pone en marcha el Plan de intervencion
segln ANEXO IV.b y se inicia procedimiento disciplinario, de acuerdo con
el Decreto 32/2019. En este caso, en la misma reunion, se disefara y
cumplimentara el Plan de intervencion (ANEXO IV.b, a partir de las
indicaciones y propuestas establecidas en el ANEXO IV.a), que incluira
las medidas urgentes y/o cautelares, en su caso, en funcion de la
gravedad del caso, destinadas a garantizar la seguridad de la victima. A
semejanza del inicio del procedimiento especial establecido en el
Decreto 32/2019, en el caso de detectarse evidencias de acoso,
se comunicara al SIE esta circunstancia asi como la puesta en
marcha del Plan de intervencién.

3.3NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se
planifica nueva observacién, registro de datos y seguimiento,
estableciéndose medidas organizativas y de vigilancia provisionales en
caso de considerarse oportuno. Se informara a la familia de la posible
victima de estas medidas, que se recogeran en el acta para que quede
constancia. Una vez transcurrido el tiempo acordado para las
observaciones y registro, se repetira esta reuniéon, con nueva acta,
incorporando los registros de seguimiento.

3.4Detectada una situacion de acoso escolar, en la reuniéon precitada se
activara el Plan de intervencién, que figura como ANEXO IV (a), b) y c).
Este documento se compone de tres anexos:

4.1 ANEXO IV.a): contiene el disefio base del plan, los miembros del grupo de
actuacidén que se constituird para su realizacion, la estructura detallada y
una serie de actuaciones para la intervencion con el alumno acosado, con
el acosador, con las familias de ambos, con el equipo docente y con los
grupos de alumnos espectadores. Ademas, debera incluir referencia
expresa a la frecuencia de seguimiento y evaluacion del propio Plan. Es
importante destacar que la realizacion del Plan de intervencion es
preceptiva en caso de detectarse acoso escolar y que dicho Plan incluira,
necesariamente, actuaciones con todos los implicados citados. En cuanto
a las actuaciones especificas, en el ANEXO IV.a) se ofrece una serie de
medidas a titulo orientativo pero sin caracter de exhaustividad: los
centros, en el ejercicio de sus autonomia y dependiendo del caso,
seleccionaran aquellas que consideren adecuadas y podran
implementarlas.

4.2 ANEXO IV.b): concrecidon del Plan de intervencion disenado por el centro.
En este anexo se recogeran las actuaciones especificas del Plan
seleccionadas por el centro para la intervencion con el alumno acosado,
con el acosador, con sus familias, con el equipo docente y con los grupos
de alumnos espectadores. Se consignara asimismo al miembro del grupo
de actuacion responsable de cada actuacién. También se indicara la
frecuencia de seguimiento y evaluacion.

4.3 ANEXO IV.c): Acta de seguimiento y evaluacion del Plan de intervencion
disenado por el centro (ANEXO |IV.b). El objetivo de este anexo es facilitar
el seguimiento y evaluacion de las medidas del Plan disenado. Los
responsables de las actuaciones, evaluaran su cumplimiento (si/no), su
impacto (positivo/negativo/irrelevante) y acordaran su continuidad (si/no).



3.5 Comunicacion a la Fiscalia de Menores: ANEXO V.

De acuerdo con lo establecido en los arts. 13 y 17 de la Ley Organica 1/1996, de
15 de enero, de protecciéon juridica del menor, en los arts. 47 y 49 de la Ley
6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid y en el art. 10 del Decreto 32/2019, de 9
de abril, el director del centro debe proceder a dar traslado de la situacion de
acoso escolar a la Fiscalia de Menores. Esta comunicacion se llevara a cabo con
la mayor diligencia, dando cuenta de los datos de los alumnos implicados, las
medidas disciplinarias impuestas y las medidas educativas adoptadas. En el caso
de que se trate de alumnos mayores de edad, se pondra con conocimiento de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

3.6Informe a la DIRECCION DE AREA TERRITORIAL: ANEXO VI. Este informe
se cumplimentara y remitira al Director/a del Area Territorial correspondiente
inmediatamente después del envio de la comunicacion a la Fiscalia de
Menores. Se adjuntaran al informe copias de los siguientes anexos del
protocolo: ANEXO II, ANEXO Il y ANEXO IV.b).

3.7 Se incluye, como ANEXO VII, un modelo orientativo de acta de
reunidon con las familias de los implicados.

Para mas informacion, consultar la pagina de Inspeccion:

http://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/inspeccion-educativa

Ahi encontrareis, en la pestaina “Protocolo de intervencion”: las instrucciones de
aplicacion, el diagrama de actuaciones y el resumen de criterios e indicadores.

ACOSO ESCOLAR: es "una conducta de persecucion fisica y/o psicologica que
realiza un alumno contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques.
Esta accidn, negativa e intencionada, sitUa a la victima en una posicion de la que
dificilmente puede salir por sus propios medios" (D.Olweus).

El acoso es un tipo de maltrato entre iguales, pero debe distinguirse de las
conductas o agresiones aisladas, conflictos de convivencia que deben tener un
tratamiento diferenciado.

Los rasgos que determinan la existencia de acoso son tres:






Manifestacion del acoso:

. : * ACTIVA: No deja participar
Exclusién Social “ . PASIVA: lgnorar

* DIRECTA: Insultar, poner motes

Agresion verbal # ofensivos
¢ * |INDIRECTA: Hablar mal de alguien,

difundir rumores dafinos.

e T * DIRECTA: P
Agresion fisica é zam‘.-..ai:lillas‘E::a:r‘r .
, etc.
* |INDIRECTA: esconder cosas,
romper cosas, robarcosas

’ * Paraatemorizar a la victima
* Paracoaccionara la victima
(chantaje)

Las amenazas

El acoso sexual verbal ’ * Vejaciones fisicas o verbales de
y fisico contenido sexual

* Insultos reiterados por mensajes
de texto/redes sociales

* Vejaciones y humillaciones por
mensajes de texto/redes sociales

* Amenazas o coacciones por
mensajes de texto/redes sociales

* Difusion de
imagenes/videos/informacién sin
consentimiento, conintencionde
dafiar y humillar pablicamente

* Difusion de bulos o rumores
insidiosos en redes sociales

* Suplantacion de la identidad
digital




Perfiles de las victimas:

A continuacion se presentan los perfiles mas recurrentes entre las victimas, en
los que pueden confluir algunas de las siguientes caracteristicas:

VICTIMA PASIVA | VICTIMA ACTIVA
La mas frecuente (constituyen el | Frecuencia de 10-15%
85-90%)
o Falta de habilidades sociales o Bajo control de impulsos
dificultad para mostrarlas Habitualmente acompanado de
o Timidos y retraidos hiperactividad y/o dificultades
o Poca asertividad relacionadas con el déficit de
o Rechazo del grupo de clase: no atencion
tienen amigos o0 con pocos Reclama la atencién del grupo
amigos (1-2) en el grupo que interrumpiendo
también presentan dificultades Si reciben agresiones,
de relacion reaccionan agrediendo
o Personalidad miedosa Alto rechazo del grupo y, a
o Baja agresividad menudo, de los profesores: muy
o Caracter pasivo impopulares
o Autoestima  baja (indicador Comportamiento inmaduro e
poco consistente) inapropiado
o Presencia de algin rasgo Actian sin elegir la conducta
distintivo con respecto a la mas adecuada a cada situacién
homogeneidad del grupo (ser A veces las victimas mezclan
nuevo en el centro, pertenencia este perfil con el de agresores
a un grupo social, racial, étnico, Situacion mas frecuente entre
religioso, economico, cultural los chicos
por razon de identidad de
género, ser ACNEE o poseer
alguna caracteristica fisica
diferenciadora (color de pelo,
altura, peso, diferencias
intelectuales tanto por defecto
como por exceso, etc.)
o Mayor nivel de inmadurez, a

menudo por sobreproteccion.

Se han presentado los perfiles de las victimas mas frecuentes, pero debe
hacerse notar que existen otros:

O

La victima atipica: bien integrada en el grupo, con habilidades sociales,
buen rendimiento y apoyo del profesorado, no se corresponde con el
prototipo habitual, pero puede ser elegido como victima por diferencia

positiva respecto al grupo.

Perfiles ambivalentes (victima agresora):

la victima evoluciona y se

convierte en agresor o bien el agresor es victimizado (bully-victim).

Indicadores para reconocer el acoso en la victima:

o Modificacidon del caracter: retraimiento

O
O

Pérdida de interés por la escuela

Brusco descenso en el rendimiento escolar



Abandono de aficiones

Angustia, nerviosismo, ansiedad

Negativa a asistir al centro: aparicion de absentismo

Pérdida de capacidad de concentracion

Pérdida de confianza en si mismo

Aislamiento

Sentimiento de rechazo

Somatizaciones: pueden sentirse enfermos con mareos, dolores de
cabeza, de estomago...

Van tarde al recreo y regresan pronto

o Suelen preferir la compania de los adultos durante los recreos y tiempos
fuera de clase

O0O0OO0oooad

El acoso escolar es calificado como falta muy grave en el art. 124 de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacién modificada por la Ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la Calidad Educativa, y aparece
tipificada como tal en el Decreto 32/2019, de 9 de abril, por el que se establece
el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad
de Madrid (art. 35.b), por lo que el centro, en el caso de encontrar evidencias,
actuara disciplinariamente de acuerdo con el Decreto precitado.

Los anexos los podéis descargar en:
http://www.educa?.madrid.org/web/convivencia/anexos

Recursos

Relacion de Anexos

ANEXO | &) Notificacion al director/a
ANEXO |. b) Documento para alumnos

ANEXO Il. Documento para la recogida de datos

ANEXO Ill. Acta de reunion para la toma de decisiones

ANEXO IV. a) Plan de intervencién una vez detectado acoso escolar en el centro educativo

ANEXO IV. b) Plan de intervencion disefiado por el centro de acuerdo con las propuestas del ANEXO IV. a)
ANEXO IV. ¢) Acta de seguimiento del Plan de intervencion

ANEXO V. Comunicacion dirigida a la Fiscalia de Menores

ANEXO VI. Informe al Director/a de Area Territorial

ANEXO VII. Modelo de acta de reunién con las familias

ANEXO VIII. Hoja complementaria al Anexo



3. PROTOCOLO DE ATENCION EDUCATIVA EN CENTROS EDUCATIVOS

Las finalidades de establecer un protocolo comun de intervencion y atencidn
educativa en los centros educativos de la Comunidad de Madrid son:

a Facilitar procesos de inclusion, proteccion, acompanamiento vy
asesoramiento al alumnado, personal docente, otros profesionales que
prestan su servicio en los centros educativos y progenitores o tutores
legales.

b Establecer actuaciones para detectar y prevenir tempranamente
situaciones de riesgo de acoso y/o discriminacion por motivos de
diversidad sexual y, muy especialmente, de identidad y expresion de
género.

¢ Establecer pautas de intervencion para la adecuada atencidén educativa al
alumnado LGTBI.

d Establecer actuaciones ante situaciones de acoso en sus diversas
manifestaciones.

e Coordinar con los diversos recursos administrativos (sanitario, social, etc.)
y privados (entidades que trabajan con poblacion LGTBI) actuaciones e
intervenciones, en especial con el Programa Madrilefo de Informacion y
Atencion LGTBI.

Con el fin de proteger el libre desarrollo de la personalidad y el derecho de
expresar la propia identidad del alumnado en el ambito del sistema educativo,
los centros educativos tendran en cuenta los siguientes principios generales de
actuacion:

a Al desarrollar el Proyecto Educativo y las normas de organizacion,
funcionamiento y convivencia, incluiran el principio general de respeto a la
libertad y al derecho de identidad del alumnado, preservando su intimidad
y garantizando el libre desarrollo de su personalidad para la no
discriminaciéon por motivos de diversidad sexual e identidad de género.

b Velaran por la protecciéon adecuada de todos los integrantes de la
comunidad educativa pertenecientes al colectivo LGTBI contra todas las
formas de exclusion social, discriminacién y violencia.

¢ Los centros educativos adoptaran cuantas medidas sean necesarias para
la prevencion, deteccion, intervencion y erradicacion de actitudes de
acoso, discriminacion y practicas sexistas.

d Los centros educativos favoreceran la plena inclusién del alumnado LGTBI,
entendida como el derecho que tiene todo el alumnado a participar en
todos los aspectos de la vida escolar.

e Los centros educativos dispondran de informacion para atender a la
comunidad educativa sobre diversidad de género y diversidad sexual.



Las actuaciones dirigidas a la comunidad educativa tendran un caracter
orientativo. En funcion de las necesidades que se detecten, se propondran
actuaciones para favorecer el respeto por la diversidad sexual y de género.

2.1 Actuaciones generales

Los centros educativos impulsaran actuaciones que contemplen medidas
enfocadas a la totalidad de la comunidad educativa para favorecer el respeto a
la diversidad, tales como:

a Establecer mecanismos de deteccién de LGTBIfobia.

b Prestar especial atencion a los mecanismos de comunicaciéon ante
situaciones de riesgo y discriminacion.

c Disponer de informacion para atender a la comunidad educativa sobre la
diversidad sexogenérica, asi como de la diversidad familiar. En el Anexo |
de estas instrucciones se facilitan definiciones relacionadas con la
diversidad sexogenérica recogidas en la Ley 3/2016, de 22 de julio, de
Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacion por Razén de
Orientacién e ldentidad Sexual en la Comunidad de Madrid.

d Facilitar atencion especializada al alumnado LGTBI.

e Facilitar informacion sobre los servicios administrativos que proporcionan
herramientas para la deteccidon de posibles situaciones de discriminacion
por motivos de diversidad sexual y de género.

2.2 Actuaciones curriculares

a Los equipos docentes y departamentos didacticos velaran para que el
material educativo de uso en las aulas promueva el respeto y la
proteccion del derecho a la identidad y expresion de género y a la
diversidad sexual.

b La Comisiéon de Coordinacion Pedagoégica podra establecer pautas
consensuadas para que los equipos docentes y departamentos didacticos
incorporen, en aquellas materias que sea procedente, contenidos
transversales relacionados con la diversidad sexual y de género.

2.3 Actuaciones dirigidas al alumnado.

Teniendo siempre presente el interés del alumnado y la necesidad de garantizar
su igualdad y no discriminacidén por su especial vulnerabilidad y de acuerdo con
sus progenitores o tutores legales, en caso de tratarse de menores de edad, la
direccion del centro velara para que se contemplen las siguientes medidas:

a Si estan incluidos en los diferentes documentos institucionales del centro
(Proyecto Educativo, Plan de Atencion a la Diversidad, Plan de
Convivencia, Plan de Accién Tutorial) tanto las medidas de atencién como
las medidas de actuacién ante situaciones de acoso por razones de
diversidad sexual y de género. En el Anexo Il de estas instrucciones se
facilitan orientaciones.

b Si esta garantizado el derecho a la intimidad del alumnado, tratando con
absoluta confidencialidad su condicion.



Si se ha informado a la comunidad educativa del centro para que se dirija
al alumno o alumna por el nombre indicado por el menor o por alguno de
sus tutores legales. Este nombre tiene que figurar en los documentos de
publica exposicion.

Si la documentacion administrativa del centro (listas de clase, boletin
informativo de calificaciones, examenes, etc.), refleja el nombre indicado
por la alumna o el alumno. Se asegurara la adecuada identificacion de la
persona a través del DNI o documento similar hasta que se lleve a cabo el
cambio registral. (art. 7, Ley 2.Documentaciéon administrativa).

Si los documentos oficiales de evaluacion mantienen el nombre
administrativo, entendido como el que viene en el registro civil.

Si existe coordinacién con el Programa Madrileno de Informacién y
Atencion LGTBI para orientacion, asesoramiento y, en su caso,
intervencién, con alumnado, profesorado, progenitores y/o tutores legales.
Si se respeta la imagen fisica del alumnado favoreciendo su derecho a
vestir del modo que mejor se adecue a su identidad y/ o expresion de
género, preservando en todo momento las normas establecidas con
caracter general de respeto en la indumentaria dentro del centro
educativo.

Si esta garantizado el acceso a aseos y vestuarios acordes a la identidad
de género del alumnado.

2.4 Actuaciones de formacion

La Comunidad de Madrid contemplara en sus planes de formacion para
apoyar a los centros en este aspecto, actuaciones especificas como
seminarios o grupos de trabajo.

Para el desarrollo de estas actuaciones el centro educativo podra contar
con:

- Servicio de Inspeccion Educativa.

- Centros de Formacion permanente al profesorado de la Comunidad de
Madrid: Centro Regional de Innovacion y Formacion (CRIF) y Centros
Territoriales de Innovacion y Formaciéon (CTIF) de las diferentes areas
territoriales.

- Programa Madrileno de Informacién y Atencion LGTBI.

- Instituciones publicas y privadas, asociaciones Yy entidades,
colaboradoras.

- Universidades, especialmente aquellas con servicios especificos de
diversidad sexual e identidad de género y aquellas facultades
encargadas de la formacidn inicial del profesorado (magisterio, master
de formacion de profesorado de secundaria, etc.).

- Editoriales de material educativo y libros de texto.

a

3.1 Posibles vias de comunicacion:

A través de la propia alumna o alumno, menor o mayor de edad, que
comunique personalmente la situacion a cualquier miembro de la



comunidad educativa. Esta informacidén se trasladara a la direccion del
centro.

b A través de cualquier miembro del equipo docente, que lo comunicara a la
direccién del centro.

c A través de los progenitores o tutores legales de la alumna o alumno
menor o mayor de edad quienes pudieran comunicar la situacion a
cualquier miembro del centro. Esta informacion se trasladara a la direccion
del centro.

d Desde la direccion del centro se trasladara la informacion a los
profesionales de la orientacion o en su defecto al profesor tutor, segln
proceda, para evaluar la situacion y garantizar el respeto de la identidad
de género. Se convocara a los progenitores o tutores legales a una
entrevista para exponer la situacion. Si de dicha actuacion se detectaran
posibles situaciones de riesgo de acoso, acoso o discriminaciéon o,
cualquier otro tipo de situacion de malestar, se propondra un Plan de
Actuacion que recoja las medidas concretas a adoptar segin cada caso.

3.2 Posibles actuaciones:

a Los profesionales de la orientacién a peticién de la direccion del centro,
previo conocimiento, de los progenitores o tutores legales procederan a
evaluar la situacion. Respecto de los menores de edad, en todo caso, debe
contarse con el consentimiento expreso de progenitores o tutores legales.
El Plan de Actuaciéon debera prever el supuesto de que los mismos se
nieguen a que el menor reciba la atenciéon adecuada. En tal caso, y cuando
dicha negativa pueda causar un grave perjuicio al menor, debera
prevalecer el interés superior del menor, conforme a la normativa
aplicable y debera notificarse a los servicios competentes en materia de
proteccion a la infancia.

b Una vez evaluado el caso, los responsables de la orientacion del centro, o
en su defecto el profesor tutor, informaran a los progenitores o tutores
legales y propondran al equipo docente el Plan de Actuacion.

c Se facilitara a los progenitores o tutores legales informacion sobre los
recursos publicos existentes en la Comunidad de Madrid especializados en
atencion a la diversidad sexual y de género, como el Programa Madrilefo
de Informacion y Atencidn LGTBI de la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia, los recursos sanitarios a los que pueden recurrir (pediatria en
proximidad y Unidades de Identidad de Género) de la Consejeria de
Sanidad y sobre las entidades sociales que trabajan con poblacién LGTBI,
principalmente aquellas que intervienen con menores y jovenes.

c.1 Los centros educativos deben proceder siguiendo lo indicado en la
“Guia contra el acoso escolar en los centros educativos” y en el “Protocolo de
actuacion en caso de acoso” que incorporan y dan respuesta al articulo 38 de la
Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la
Discriminacion por Razén de Orientacion e ldentidad Sexual en la Comunidad de
Madrid.

c.2Asimismo deben atenerse a lo establecido en la normativa vigente que
regula la convivencia en los centros educativos de la Comunidad de Madrid.



c.3 Medidas correctoras:

a Inmediatamente que se detecte un caso de acoso, violencia o maltrato por
diversidad sexual o de género se pondran en marcha las medidas
establecidas en la normativa vigente y en el Plan de Convivencia
elaborado en cada centro escolar. Si no es posible la solucién con las
medidas establecidas en el Plan de Convivencia, se activaran los
protocolos educativos en casos de acoso escolar contemplados en la
normativa vigente y se informara a la Inspeccion educativa.

b Cuando se detecte algin indicador de maltrato cometido por progenitores
o tutores legales, debera notificarse a los servicios competentes en
materia de proteccion a la infancia y a los servicios sociales municipales.

Para llevar a cabo las actuaciones previstas en estas instrucciones los centros
educativos cuentan entre otros, con el apoyo y ayuda de:

- La Consejeria de Politicas Sociales y Familia, y particularmente con el
Programa Madrileno de Informacion y Atencion LGTBI para asistencia de
casos concretos asi como para acciones de concienciacién y formacién del
personal y alumnado del centro. Desde dicho Programa Madrileno de
Informacion y Atencion LGTBI, en caso de ser necesario, se realizaran las
derivaciones oportunas a los recursos sociales y sanitarios pertinentes.

- Las asociaciones y entidades que intervienen con poblacién LGTBI y
especialmente aquellas que trabajan con menores y jovenes, en caso de
ser necesario.

- Los recursos sanitarios del Sistema Madrileno de Salud, en caso de ser
necesario.

1.- Proyecto Educativo de Centro

;Donde estamos?

[m]

Verificar si se reconoce al alumnado como diverso: aunque en aspectos
bdsicos la mayor parte del alumnado presenta ciertos rasgos de
homogeneidad, existen légicas diferencias en relacion a grados de diversidad:
motivacion, capacidades, intereses, expectativas, de origen, de etnia,
economicas, culturales, religiosas, sexogenéricas, de género, de identidad de
género.

Al definir los recursos de la zona se pueden incluir colectivos en relacion con
la diversidad de género y la lucha contra el sexismo, la homofobia y la
transfobia, colectivos de mujeres, de hombres por la igualdad de género y
colectivos LGTBI



;Quiénes somos?

o Comprobar que el centro se reconoce como centro que asume las diferencias
individuales.

o Al mencionar los principios de inclusion y no discriminacién de la educacion
comprobar que se menciona el principio de igualdad de oportunidades para
todos los alumnos y alumnas en él escolarizados, diversos por razones
culturales, religiosas, de género, de orientacion sexual, de capacidades,
motivaciones, economicas, de raza, origen e identidad de género. Asimismo,
verificar el compromiso con los valores de solidaridad, libertad, igualdad,
esfuerzo y paz.

;Qué queremos?

o ELl centro incluira como una de sus finalidades la prevencion de situaciones de
conflicto, sexismo, homofobia y transfobia en el centro, asi como las acciones
para evitarlas. De igual forma, sera necesario que aparezca alguna mencion
de la necesidad de identificar tempranamente este tipo de situaciones, de tal
forma que la intervencion también sea lo mas temprana posible.

o Promocionar la igualdad y promover valores de respeto entre todos los
miembros de la comunidad educativa presentes en el centro.

o Desarrollar la labor educativa, las relaciones y la convivencia en el centro,
desde el conocimiento, el respeto y el ejercicio de los derechos humanos y los
principios democraticos que permiten establecer relaciones igualitarias vy
asumir las diferencias individuales (de origen, cultura, lengua, religion, sexo,
género, orientacion sexual, identidad y expresiéon de género, capacidad
intelectual, sensorial y fisica, apariencia externa, etc.) como un elemento
enriquecedor.

o Dentro de los objetivos que se persiguen se incluiran aquellos relacionados
con:

La educacién en el respeto de los derechos y libertades fundamentales.

El fomento del uso de un lenguaje no sexista y no homofébico ni
transfobico.

El trabajo en la diversidad por las cuestiones individuales arriba senaladas.
La identificacion e intervencidn temprana ante situaciones de sexismo,
homofobia y transfobia.

¢COomo nos organizamos?

o La Comisién de Convivencia velara para que los comportamientos homofébicos
y transfébicos estén contemplados como comportamientos sexistas.

2.- Plan de Atencién a la Diversidad (PAD)

Dentro de este documento se pueden contemplar las diversidades sexogenéricas
como otro tipo de diversidad al que hay que dar respuesta.

3.- Plan de Convivencia

Objetivos para el profesorado:



o Buscar la implicacion y participacion del profesorado en los procesos de
reflexidn y accion que ayuden a prevenir conflictos de convivencia.

o Dotar al profesorado, en colaboracion con el Equipo de Orientacién o el
Departamento de Orientacion, en su caso, de herramientas practicas para la
deteccion, el abordaje y la resolucion de conflictos vinculados con la homofobia
y la transfobia.

o Facilitar vias de actuacion que permitan al profesorado resolver, derivar o
notificar posibles situaciones de desprotecciéon de cualquier persona o
situaciones de riesgo que se detecten a raiz de conflictos homofébicos o
transfobicos que se den en el aula o en el centro.

o Proporcionar, dentro de las posibilidades organizativas del centro, los espacios
y tiempos para las coordinaciones necesarias para dar respuesta al alumnado.

Para el alumnado:

o Contemplar en el Plan de Convivencia el valor enriquecedor de las diferencias
para evitar los conflictos que se puedan producir por el no reconocimiento o
aceptacion de las mismas.

o Buscar la participacion activa y critica del alumnado en las decisiones sobre la
mejora del clima del centro y del proceso de ensenanza-aprendizaje.

o Establecer un circuito de actuacién claro que les permita informar en un
ambiente de confianza de los hechos que puedan observar.

o Prestar atencion al desarrollo de habilidades sociales en las aulas.

Para las familias:

o Reconocer la importancia de las actitudes explicitas o implicitas que se
trasmiten en el hogar familiar y prevenir conductas discriminatorias y/o
violentas en sus hijos o hijas.

o Facilitar los recursos existentes en el entorno, a las familias que asi lo soliciten.
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